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SISTEMUL DE REZERVARI TTS ONLINE

1. Informatii generale

Sistemul de rezervari TTS Online ofera acces direct la unitati de cazare, excursii si pachete
tematice incarcate online pentru a facilita verificarea disponibilitatilor si a efectuarii rezervarilor.
Rezervarea online este rapida si usoara, iar sistemul ofera informatii complete asupra produsului
pentru a va pune la dispozitie cel mai bun serviciu online.

2. Inregistrare

Pentru a va inregistra in sistemul TTS Online, accesati website-ul:
www.partener.transilvaniatourism.ro, apoi apasati pe cubul corespunzator, pentru a incepe
procedura de creare a unui nou cont.

IMPORTANT:

Pentru a accesa si utiliza sistemul TTS Online este recomandat sa utilizati orice alt browser
(navigator) decéat Internet Explorer. In cazul in care dotiti sa utilizati Internet Explorer, va
rugam _sa va asiqurati ca acesta este minim versiunea 8 si_are Compatibility View-ul
dezactivat.

inca nu aveti acces?

Inregistrati - vé acum ca

- -
AGENTIE PERSOANA

DE TURISM JURIDICA
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Procedura de inregistrare consta in completarea tuturor campurilor din tabelul de
Tnregistrare, dupa care, pentru a continua, veti apasa pe butonul ,Utilizator nou”.

inreg'strare Agentie de turism

Pentru a putea incepe colaborarea cu Transilvania Tourist Service va rugam sa completati cu exactitate formularul de mai jos:

Campurile marcate cu * sunt necesare,

Agentie de turism

Denumire agentie 2
- Denumire firma -
AGENT’E Sediu * (Judet, Localitate, Strada, Mumar, Cod postal)
DE TURISM Licenta de turism * valabild pdna la data de -

Mume administrator * [Mume 5i Prenume]
Punct de lucru {Judet, Localitate, Strada, Mumar, Cod postal) (Copiaza de la sediu)
Cod Unic de inregistrare #
grrjlr::rtourl‘iliine o Eegstl * inregistrat la Oficiul Registrului Comertului  Alba E| 1
Cont RON :
Cont EUR *
MNume Banca * Sucursala 2
Telefon ;
Fax

MNume utilizator: Mumele de utilizator poate sd contina caracterele a -z, A-Z, 0 -9, maxim 25 caractere, fard

spatii.
E - mail: tts %
Parola: sesse Parola trebuie 53 aibd minim 5 caractere,

Confirmare parola:

Daca nu completati cdmpurile de parole, veti primi o parola generata de sistem.

Dupa apasarea butonului ,Utilizator nou” va aparea un tabel in care veti putea revizui
datele completate la pasul anterior. In cazul in care constatati ca ati gresit o rubrica puteti apasa
pe butonul ,inapoi” sau, in cazul in care totul este corect, apasati pe butonul ,Finalizare” pentru a
continua procesul de inregistrare.

anegl'strare utilizator nou: Ultimul pas

TEST, va rugam sa verificati cu atentie informatiile introduse. Daca acestea sunt corecte puteti continua apasdnd pe butonul "Finalizare”, in caz contrar apasati pe butonul 'fnapoi' pentru
modificarea datelor.

Nume de utilizator: TEST

E - mail: baciu.alexandru@transilvaniatourism.ro

Denumire agenfie: 5.C, TEST S.R.L.

Denumire firma: TEST TURISM

Sediu: Bucuresti, Str. Testului, Mr. 1, 010101

Licentd de turism nr: 111111, valabild pana la data de: 2020-01-01
MNume administrator: TESTESCU TEST

Punct de lucru: Bucureasti, Str. Testului, Mr. 1, 010101

Cod Unic de inregistrare: RO111111

Nr. in Registrul Comertului: J11/11/1991, inregistrat la: Bucuresti
Cont RON: ROI1TESTI1111111113111%%

Cont EUR: ROT1TEST11111111111111X0

Mume Banca: Banca Testarii, sucursala Unirii

Telefon: 0211111111

Fanx:

Finalizare
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in urma apasarii butonului ,Finalizare” veti primi un e-mail ce va contine numele de

utilizator, parola si un link de confirmare (valabil 24 de ore) pe care va trebui sa apasati pentru a
confirma adresa de e-mail.

3. Autentificare

Pentru a va autentifica 1n sistemul TTS Online, accesati website-ul:
www.partener.transilvaniatourism.ro, apoi introduceti numele de utilizator si parola dupa care
apasati pe butonul ,Login”.

Autentificare

Mume utilizaton

Parola: Ati uitat parola?

Login

Dupa prima autentificare sistemul va va cere sa descarcati contractul de colaborare si
anexa, ce trebuiesc semnate, stampilate si trimise prin e-mail la adresa:
bandi.botond @transilvaniatourism.ro, impreuna cu cate o copie a Certificatului de inregistrare si a
Licentei de Turism.

V& rugdm sa descarcati contractul de mai jos, pe care s il semnati, stampilati si 5& ni-l trimiteti prin fax sau e-mail.
Deasemenea va mai rugam sa ne trimiteti o copie dupa Certificatul de Inregistrare si Licenta de Turism.

P
L Contract

fn cazul in care aveti deja contract cu noi, va rugam sa semnati si stampilati doar anexa de mai jos (care cuprinde conditiile de rezervare prin intermediul
sistemului) pe care sa ne-o trimiteti prin fax sau e-mail.

Deasemenea vi mai rugdm s3 ne trimiteti o copie dupa Certificatul de Inregistrare si Licenta de Turism.

.
) Anexa

4. Cautarea hotelurilor

In urma autentificarii va vor apdrea doua optiuni: ,Oferte de Revelion” si ,Oferte Europa”.

Bine ati venit in sistemul de rezervari al Transilvania Tourist Service!
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4.1 Oferte de Revelion

Submeniul ,Oferte de Revelion” reprezinta sistemul de rezervari incarcat cu ofertele de
Revelion Tn Ungaria din oferta Transilvania Tourist Service, ce au camere disponibile pentru

rezervare directa.

4.1.1 Afisarea rezultatelor

Hotelurile incarcate in sistem vor aparea imediat dupa ce ati apasat butonul ,Oferte de

Revelion”.

Ungaria

Ungaria > > Budapest
RAMADA RESORT
AQUAWORLD BUDAPEST 4*
=5 | De la:
395 EUR

Check-in E|

Ungaria > = Hajdiszoboszlo
HOTEL MATYAS KIRALY 3*

checkin  [=]

HUNGUEST HOTEL FORRAS

Ungaria = > Debrecen

AQUATICUM TERMAL &
WELLNESS HOTEL 4*

HOTEL SILVER 4*

o g mEE

Ungaria = > Gyula
HUNGUEST HOTEL ERKEL
3*/4*

De la:
283 EUR

HUNGAROSPA THERMAL

HOTEL 3*

Ungaria > > Hajdiszoboszld

HOTEL ATLANTIS 4*

De la:
& . 329 EUR

|

=

Check-in

Ungaria > » Hajdiizobos2lo
HUNGUEST HOTEL AQUA
SOL4*

De la:
578 EUR

¥ 3 =" ~ 3
Check-in El
Chedin [

Checkin [

Pentru a verifica numarul de camere disponibile sau pentru a efectua o rezervare, va trebui sa
alegeti data de sosire/check-in pentru hotelul dorit.

4.1.2 Verificarea disponibilitatii

In urma alegerii perioadei de sosire/check-in la hotelul dorit, tipul camerelor si numarul de
camere disponibilitate vor fi afisate intr-un tabel:

RAMADA RESORT AQUAWORLD BUDAPEST 4*

Plecare: 29 decembrie Iz‘

Camera:  selectati

De la:

i Camera 1Camere|\berei
\Camera dubla, max. 2 adulti + 1 copil panala7 ani | 10

ifpt. dormitor=living, max. 3 adulti = 1 copil pana la 7 ani: 5
‘Junior Suite, max. 3 adulti = 1 copil pana la 7 ani H 5

Click aici pentru descriere ofertd
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in afard de disponibilitate, acest ecran va va permite sa vizualizati pozele hotelului
(utilizand meniul ce apare in momentul in care duceti cursorul pe poza initiala), sa verificati

descrierea hotelului (apasénd pe butonul ,Click aici pentru descriere oferta”) sau sa efectuati o
rezervare, alegand data de sosire/check-in si apoi tipul camerei.

4.1.3 Introducerea camerei in cosul de cumparaturi

in urma alegerii tipului de camerd, va vor aparea mai multe optiuni privind numérul
persoanelor adulte, numarul copiilor si varsta acestora (daca este cazul), tipul de masa si numarul
de nopti. In cazul in care la numarul de copii veti alege ,0”, la sectiunea ,Varste copii” va trebui s&
alegeti ,campul gol”.

In dreptul campului ,Total rezervare” veti avea afisat tariful total brut al camerei (inclusiv
comision). Pentru a verifica tariful net al camerei (care va urma a fi achitat catre Transilvania
Tourist Service), trebuie sa apasati pe lacatul din dreapta tarifului brut.

Urmatorul pas presupune completarea numelor turistiior si data de nastere a
copilului/copiilor (daca este cazul).

Pentru a adauga camerele in cosul de cumparaturi, va rugam sa apasati pe butonul
,<Adaugare in cos”.

RAMADA RESORT AQUAWORLD BUDAPEST 4*

De la:

i Camera \Camere Iiberei
iCamera dubla, max. 2 adulti = 1 copil panala7 ani H 10 :
‘Apt, dormitor=living, max. 3 adulti + 1 copil pana la 7 ani: 5
\Junior Suite, max. 3 adulti = 1 copil pana 1a 7 ani 1 5

Click aici pentru descriere oferti

Flecare: 29 decembrie lz‘

Camera: Camera dubla, max. 2 adulti = 1 copil pana la 7 ani E
Adulti: 2 =]

Copii: 0 =]

Varste lz‘

capii:

Tipuri de Demipensiune |Z|
mese:

MNr nopti: 3 lz‘

Total rezervare: 790.00 EUR B8 Vizualizare tarif net

Leader Mr lz‘

Adultl

Adult2 ]

In cazul in care aveti alte preferinte in ceea ce priveste perioada sejurului, tipul camerei sau numarul de camere disponibile, va rugam sd ne
trimiteti un e-mail cu cererea dumneavoastra pe adresa: office@transilvaniatourism.ra,
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Cos de cumparaturi

W=

—]

. ngaria, Budapest,
RAMADA RESCRT
AQUAWORLD BUDAPEST 4%,
Camera dubla, max. 2 adulti +
1 copil pana la 7 ani,
Demipensiune
2012-12-29« = 2013-01-01
Mr TEST TEST
Mrs TEST TEST

70 €

in urma introducerii camerei in cosul de cumparaturi, aceasta
va aparea in sectiunea ,Cos de cumaraturi’, in partea stanga a
ecranului.

Daca doriti sa stergeti camera din cosul de cumparaturi,
apasati pe ,.X"-ul din partea de stanga sus al cosului de cumparaturi.

Pentru a efectua rezervarea ferma, apasati pe butonul
,Finalizare Comanda”.

Observatii:

- In cazul in care nu finalizati comanda utilizand butonul
,Finalizare comanda”, camera din cosul de cumparaturi va fi
anulata automat dupa un timp.

- Camerele din cosul de cumparaturi nu sunt tinute in
optiune!

4 1.4 Finalizarea comenzii / Rezervarea ferma

Finalizarea rezervarii consta in patru pasi:

m Pasul 1: La pasul 1 trebuie sa va dati acordul la conditiile generale de vanzare;

m Pasul 2: Pasul 2 va afisa adresa/datele de facturare, aici puteti verifica daca toate datele
au fost introduse corect la crearea contului;

m Pasul 3: La pasul 3 veti avea o privire de ansamblu asupra serviciilor selectate, aici puteti
verifica daca toate informatiile au fost introduse corect;
Apasand pe butonul ,Ultimul pas” rezervarea este finalizata.

m Pasul 4: Aici puteti imprima/salva confirmarea proforma si tot aici va trebui sa alegeti
moneda Tn care doriti sa fie emisa factura fiscala (pe care o veti primi prin e-mail) si veti
avea posiblitatea de a achita factura prin plata online (cu cardul).

4.1.5 Anularea comenzii

Anularea comenzii poate fi efectuata gratuit, in sistem, in primele 48 de ore de la
rezervare. Dupa expirarea celor 48 de ore, anularea se efectueaza conform conditiilor generale
de vanzare, prin intermediul unui agent al Transilvania Tourist Service (prin e-mail).

Anularea unei comenzi poate fi efectuata accesand meniul ,Rezervarile mele” din partea
de sus a ecranului si apasand butonul ,Anulare comanda” din dreptul rezervarii pe care doriti sa o

anulati:

E TRANSILVANIA
SERVICE

Bine ati venit TEST

[_ Informatii cont si adrese || Oferte de revelion Ungaria || Oferte Europa .
4; Reze.miﬁlemeje :'_ Optiunile mele Iesire cont
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4.2 Oferte Europa

Submeniul ,Oferte Europa” reprezinta principalul sistem de rezervari incarcat cu oferte
pentru peste xxxx hoteluri din x tari, atat pentru sezonul de iarna cat si pentru sezonul de vara.

4.2.1 Interfata de cautare

Dupa ce ati apasat pe butonul ,Oferte Europa”, sistemul va va afisa urmatoarea interfata
de cautare:

Cautare cazare

CID Of T T

Dupa ce introduceti data de sosire/check-in si durata sejurului, veti putea cauta unitati de
cazare (optional: de o anumita categorie), in functie de regiune si/sau statiune, sau in funtie de o
anumita tema precum ,Statiuni alpine pentru drumetii”, ,Sejururi la lac”, ,Sejururi all inclusive”,
,Oferte de Top” etc. Cautarea in functie de o anumita tema poate fi restransa pentru o anumita
regiune si/sau statiune.

Alegand optiunea ,Doar apartamente” de sub data de sosire/check-in, sistemul va va afisa
doar apartamente in regiunea, statiunea sau pentru tema selectata.

Dupa ce ati ales toate optiunile dorite, va rugam sa apasati pe butonul ,Cautd” pentru
cautare.

Observatie:
= Pentru a obtine cat mai multe rezultate va sfatuim sa utilizati cat mai putine criterii de
cautare (de exemplu cautare doar in functie de regiune/statiune sau doar in functie de
tema).
= Dupa apasarea butonului ,,Cautare”, va rugam sa nu utilizati butoanele de ,,Back” si
.Forward” ale browser-ului (navigatorului). in _schimb, utilizati butoanele ,X” sau
.Inapoi” ale sistemului.
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4.2.2 Afisarea rezultatelor

in urma cautarii, sistemul de rezervari va va afisa toate unitatile de cazare ce corespund
criteriilor de cautare alese, astfel:

Salzburg » Zell am See » Hotel Daxer 3* Informatii cazare
Valuta EUR Februarie Martie

Sejur minim (in nopti): 7 09|10 |11 |12 |13 |14 |15 |6
S4 Du | Lu | Ma| Mi Jo | Vi 58

1T
Du

18
Lu

19
Ma

20
Mi

21
Jo

22
Vi

23|24 |25|26 (27|28 (01 (02|03 |04 |05(06 0708|0310
Sd |Du| lu |Ma|Mi|Jo | Vi| Sd Du| lu|Ma|Mi|lJo Vi Sd Du

Camera single cu balcon Nr. camere

Camera cu 2-3 paturi, balcon Nr. camere 2 2 3 2

= 82 82 82 66
Salzburg » Zell am See » Appartements Anton Wallner StraBe Informatii cazare
Valuti EUR Febpyari Martie
Sejur minim (in nopti): 7 09|10 111213 |14 |15 T7 |18 |19 | 20 | 2 232425 2 2728|001 02 03 04 05 06 07 08 09 10

S§ | Du | Llu |Ma Mi| Jo | Vi “egglDu | Lu|Ma| Mi| Jo @ 53 Du | Llu Ma Mi Jo|Vi|Sd | Du|lu Ma Mi Jo | Vi Sd | Du

artament cu 4 paturi, 2 incaperi, balco 1 2 2
Nr. camere 13 13
= T Numarul de camere/apartamente disponibilel
I Tip camerd sau apartament|

ITarif,! unitate sau persoana |/ noapte I Perioada aleasa la cﬁutarel

(in cazul in care nu existd oferte care sa corespunda criterilor Dumneavoastra de cautare,
sistemul va incerca sa afiseze cateva oferte alternative).

Sistemul afiseaza urmatoarele informatii:

= Pe fond EETNUMONSNE: Regiunea >> Statiunea >> Numele hotelului si categoria
acestuia

= Durata minima a sejurului

= Tipul camerelor/apartamentelor

»= Calendar: disponibilitatea si tariful pe persoana/noapte sau pe unitate/noapte, afigsate in
calendar:

0 Perioada aleasa la cautare este afisata cu gri deschis;

o Disponibilitatile sunt afisate cu verde inchis si verde deschis: verde deschis — exista
una sau mai multe camere disponibile in ziua respectiva (in functie de numarul
afisat la inceputul perioadei cu check-in obligatoriu — verde inchis); alb — nu exista
camere disponibile in ziua respectiva;

o Cifrele ( ) de pe fundalul verde inchis reprezinta numarul de camere
disponibile incepand cu ziua respectiva de check-in obligatoriu, si tariful pe
persoana/noapte sau pe unitate/noapte (numar B, subliniat).

= Butonul , Informatii cazare”: apasand pe butonul “Informatii cazare”, se va deschide o
fereastra cu informatii despre unitatea de cazare, un tabel cu tarifele exprimate pe intregul
sezon, un tabel cu reduceri pentru copii (unde este cazul) si un tabel cu oferte speciale
(unde este cazul).
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4.2.3 Interfata de calculatie, rezervare optionala, rezervare fixa

Aceasta interfata poate fi accesata apasénd pe ziua de sosire/check-in dorita (si posibila)
din tabelul (calendarul) hotelului ales si arata in felul urmator:

P I e T I i I I T T

Salzburg -- Zell am See -> Hotel Daxer, ***

Data sosire: 16.02.2013

pa Duratd nopti: 7 - 5 r "
Selectati numarul de persoane pentru camerele selectate
= Masa: Demipensiune =

Sosire dupd ora 18: E| A In cazul rezervarilor numele participantilor nu se pot modifica ulterior E
at.\' it Cos de cumpdraturi
b
sterge Cod Camera Pret Adulti Varste copii la sosire e
®x BOWT Camera cu 2-3 paturi, balcon &2 EUR pers./noapte - - - -
o Leader Tip Titlu MNume Prenume Varstd |
il

Cereri speciale ale clientilor (Nu pot fi garantate]
= - a se completa in limba engleza - |

Urmatoarele camere sunt disponibile pentru aceeasi perioada.
Ele pot fi addugate in cos facdnd click pe simbalul cos.

Cod Camera Liber Pret Min Mazx

5 pers pers E

= BONT Camerd cu 2-3 paturi, balcon 1 82 EUR pers./noapte 2 3

B

i
la

e T 7 I 1 r T T T T T i | T T
o T -y  a—y T T

in aceastd interfatd veti putea alege numarul noptilor (unde este posibil), s& bifati o
eventuala sosire de dupa ora 18 (late check-in) si sa introduceti numarul de camere dorit, utilizand
cosul de cumparaturi (=) de la inceputul randului camerei (pentru adaugare) sau ,X"-ul de la
Tnceputul randului camerei pentru stergere.

Pentru a continua, va trebui sa introduceti numarul adultilor prezenti in camera si varsta
copiilor (daca este cazul); la varstele copiilor, fiecare camp la care ati ales o varsta reprezinta un
copil (de exemplu, pentru a introduce doi copii, veti alege doua véarste, din doua campuri).
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Dupa ce ati introdus numarul de adulti si varsta copiilor (daca este cazul) interfata va arata
asa:

KNr ramara = - | =

Zell am See -> Hotel Daxer, ***

Data sosire: 16,02.2013

Duratd nopti: 7 - = 5
Calculare pret Rezervare optionala

Masa: Demipensiune

= Sosire dupa ora 18: [ A In cazul rezervarilor numele participantilor nu se pot modifica ulterior
i |l Cos de cumparéituri
ati sterge Cod Camera Pret Adulti Varste copii la sosire ]
x SONT Camera cu 2-3 paturi, balcon 82 EUR pers./noapte 2 - - - - it
(1] I
Leader Tip Titlu Mume Prenume Warsta
pa Adult Mr -
E Adult Mr -
= Cereri speciale ale clientilor [Nu pot fi garantate)
1 - a se completa in limba engleza
at, b
It
=

Urmatoarele camere sunt disponibile pentru aceeasi perioada.
Ele pot fi adaugate in cos facdnd click pe simbolul cos.
Cod Camera Liber Pret Min Max
pers pers
-} DOWT Camerd cu 2-3 paturi, balcon 1 82 EUR pers./noapte 2 3

k]

S || £y P 1 E

in aceastd interfata, putin schimbata, veti avea posibilitatea de a efectua o calculatie de
pret prin apasarea butonului ,Calculare pret’, procedura ce va afisa calculatia finala de pret, intr-o
masca ce poate fi imprimata sau salvata ca si pdf.

Observatii:
= Calculare pret: Tariful calculatiei este brut (include comisionul cedat ce revine agentiei
Dvs.)

4.2.4 Rezervare optionala / Rezervare fixa

Pentru a efectua o rezervare optionala sau o rezervare ferma va trebui sa alegeti liderul
rezervarii (prin bifarea casutei de sub campul ,Leader”), sa selectati titlul persoanelor, sa
introduceti numele turistilor asa cum apare in C.I. sau pasaport si sa introduceti data de nastere a
copiilor, daca este cazul, deoarece exista posibilitatea ca optiunea sau rezervarea sa nu poate fi
fixata tocmai deoarece aceste date lipsesc sau nu sunt reale. Numele introduse intr-o rezervare
optionala, ce se doreste a fi fixata, nu pot fi modificate. Astfel, va rugam sa aveti in vedere
acest aspect in momentul in care efectuati o rezervare optionala.

in rubrica de sub numele turistilor puteti introduce cereri speciale ale clientilor. Cererile
trebuiesc introduse in limba engleza, dar nu pot fi garantate (de ex.: French bed, South View
room etc.).
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Data sosire: 16.02.2013

Durata nopti: 7 «

Masa: Demipensiune

Calculare pret Rezervare optionald

sire dup3 ora 18: £ In cazul rezervarilar numele participantilor nu se pot modifica ulterior
g oy Cos de cumpératuri |
sterge Cod Camera Pret Adulti Warste copii la sosire
E ] SONWT Camerd cu 2-3 paturi, balcon &2 EUR pers./noapte 2- - - - - | [ |
Leader Tip Titlu MNume Prenume Warstd
n Adult m — . __""""\ |

) Adult Mr -

F - I |

Cereri spedale ale clientilor {Mu pot fi garantate]
- ase completa in limba engleza

&'l

Urmatoarele camerg
Ele pot fi addugate

kunt disponibile pentru aceeasi perio
h cos facdnd click pe simbolul cos.

]
la

] >t

: Cod Camerd Liber Pret Min M
’ pers p H
B RE:] ZOAT Camerd & -3 paturi, balcon + ] 52 EUR pers./noapte . 3
it I II b7}

£ R . O L S e R I ) Pt (R N I s - I O (e R

|1. Alegerea Iideruluil

|2. Alegerea titlului
I 3. Introducerea numelor |
|4. Introducerea varstei copiilor (daca este cazul) |
I5. Late check-in (dacd este cazul) |
Iﬁ. Cereri speciale ale dientilor (daca este cazul)l

Observatii:

= Rezervare optionala:

0 Rezervarile cu optiune sunt valabile pentru maxim 3 zile, iar durata optiunilor este
determinata in functie de perioada de timp dintre ziua efectuarii rezervarii optionale
si sosire (check-in):

- cu 1 saptamana inainte de check-in: nu se poate efectua optiune;
- cu 2 saptamani inainte de check-in: optiune pentru o zi;

- cu 3 saptamani inainte de chcek-in: optiune pentru 2 zile;

- cu mai mult de 3 saptamani inainte de check-in: optiune pentru 3 zile.

o Sistemul va afisa o fisa de optiune cu tariful brut pentru serviciile alese de
Dumneavoastra, impreuna cu data expirarii optiunii;

o Va rugam ca intotdeauna sa imprimati sau sa salvati fisa de optiune, ca sa aveti la

indemana o confirmare cu toate detaliile, cu care va puteti si verifica;
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0 Optiunile care nu sunt confirmate/fixate vor fi anulate automat in data expirarii
acestora la ora 24:00;
o Optiunile nu pot fi modificate. Pentru modificari va rugam sa ne contactati telefonic
sau prin e-mail;

o Puteti verifica, fixa sau anula optiunile Dumneavoastra accesand ,Optiunile mele”
din meniul situat in partea de sus a sistemului de rezervari:

Bine 2fi venit TEST
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4.2.4.1 Rezervare fixa
Finalizarea rezervarii consta in patru pasi:

m Pasul 1: La pasul 1 trebuie sa va dati acordul la conditiile generale de vanzare;

m Pasul 2: Pasul 2 va afisa adresa/datele de facturare, aici puteti verifica daca toate datele
au fost introduse corect la crearea contului;

m Pasul 3: La pasul 3 aveti o privire de ansamblu asupra serviciilor selectate, aici puteti
verifica daca toate informatiile au fost introduse corect;
Apaséand pe butonul ,Ultimul pas” rezervarea va fi procesata, iar in cazul in care
procesarea s-a efectuat cu succes, va va aparea pasul 4.

m Pasul 4: Aici puteti imprima/salva confirmarea proforma si tot aici va trebui sa alegeti
moneda Tn care doriti sa fie emisa factura fiscala (pe care o veti primi prin e-mail) si veti
avea posiblitatea de a achita factura prin plata online (cu cardul).

Observatii:
= Rezervare fixa:

o Va rugam sa verificati toate informatiile de 2 ori inainte de a efectua o rezervare
ferméa deoarece rezervarile ferme nu pot fi anulate. In cazul in care doriti s& anulati o
rezervare ferma va rugam sa ne contactati telefonic sau prin e-mail;

o Conditiile de anulare ale unei rezervari ferme apar la pasul 1 ce va aparea in urma
apasarii butonului ,Rezervare fixa” precum si in confirmarea proforma;

0 Puteti verifica rezervarile ferme accesand ,Rezervarile mele” din meniul situat in
partea de sus a sistemului de rezervari:

Bine 2fi venit TEST
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o 1In cazul in care In sistem va apare doar o camera disponibild iar Dumneavoastra
aveti nevoie de mai multe va rugam sa ne contactati deoarece in unele cazuri exista
posibilitatea ca numarul camerelor sa fie suplimentat.



TRANSILVANIA
SERVICE
5. lesire cont

lesirea din cont (logout-ul) se efectueaza apasand butonul ,lesire cont” din meniul situat in
partea de sus a sistemului de rezervari:

Bine ati venit TEST
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Va rugam ca dupa fiecare sesiune sa folositi butonul ,,lesire cont” deoarece sunteti
direct raspunzator pentru rezervarile efectuate prin intermediul contului Dumneavoastra.

Daca aveti orice fel de intrebari va rugam sa nu ezitati sa ne contactati, va vom ajuta cu cea mai
mare placere!

n speranta unei colaboréri reciproc avantajoase va dorim un sezon cat mai bun si spor la vanzari!

Cu stima,
BACIU Alexandru

TRANSILYANIA TOURIST SERVICE SEL DNLINE
B-dul:Grigore Balan, Mr, 1, 520019, Sfantu Gheorghe

BACIU Alexandru

S TRANSILVANIA telffax +40-267-316553

SERVICE tel: +40-267-351817
rmobil; +40-743-147070
Wi transiheaniabourism. o Email: baciu. alexandru@transily aniatoutism. o

Mr. de inregistrare in reqistrul de evidenta a prelucrarilar
de date cu caracter personal 10574,




